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Deze studie beschrijft een review van longitudinaal vragenlijstonderzoek naar het
Demand-Control-(Support) Model (Karasek, 1979; Johnson & Hall, 1988). Vijf be-:.
oordelingscriteria worden opgesteld om de methodologische kwaliteit van longitu-:
dinale studies naar dit model te bepalen. Vervolgens worden deze criteria toegepast
op 39 geselecteerde studies. Elf studies (28%) blijken tenminste 'voldoende’ te sco-
ren op alle beoordelingscriteria. In deze elf 'hoogwaardige' longitudinale studies.
wordt de relatie tussen de in het model voorspelde combinatie van werkkenmerken |
uit het DC/S-model en gezondheidsindicatoren (spanning-hypothese) maar be-
perkt ondersteund. Er wordt vooral evidentie gevonden voor afzonderlijke hoofdef- '
fecten (met name van de dimensie taakeisen). Interactie-effecten komen minder .
vaak voor. De activatie-hypothese van het DC/S-model wordt nauwelijks onder-
zocht in de 39 geselecteerde studies. Geconcludeerd wordt dat er 1) sterke eviden--
tie is in deze studies dat psychosociale werkkenmerken (en met name taakeisen),
latere gezondheidsproblemen veroorzaken; maar dat er 2) slechts beperkte steun
gevonden wordt voor de hypothese dat vooral de combinatie van taakeisen en stu-
ringsmogelijkheden leidt tot gezondheidsklachten.
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1 Inleiding

Karasek’s (1979} Demand-Control (DC) model groeide in de jaren tachtig en ne-
gentig van de vorige eeuw uit tot één van de invloedrijkste modellen in de psy- - -
chologie van arbeid en gezondheid. Het DC-model heeft twee werkkenmerken - °
als uitgangspunt, namelijk taakeisen (‘psychological demands’) en sturingsmo-
gelijkheden {‘control; cf. Furda & Meijman, 1992). Taakeisen kunnen omschre-
ven worden als stressoren aanwezig in de arbeidsinhoud, zoals veel werk en een
hoog werktempo (Karasek & Theorell, 1990). Sturingsmogelijkheden kunnen
omschreven worden als de mogelijke invloed op besluitvorming in het werk (‘de-
cision authority’) en het mogelijke gebruik van diverse vaardigheden in het werk.
{'skill discretion’; Karasek & Theorell, 1990).

* De auteurs De Lange, Kompier enTaris zijn verbonden aan de Sectie Arbeids- en Organisatiep-
sychologie, Katholieke Universiteit Nijmegen. De Jonge was ten tijde van deze studie verbon-
den aan de KU Nijmegen en is nu werkzaam bij de Capaciteitsgroep Sociale en Organisatie
Psychologie, Universiteit Utrecht. Houtman is werkzaam bij TNO Arbeid, Hoofddorp. Corres-
pondentieadres: KU Nijmegen, Sectie Arbeids- en Organisatiepsychologie, A. de Lange, Post
bus 9104, 6500 HE Nijmegen, E-mail. A.delange@psych.kun.nl.
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Longitudinaal onderzoek en het DC/S-Model

In het DC-model staan twee hypothesen centraal, namelijk de spanning-hy-
pothese en de activatie-hypothese. De spanning-hypothese veronderstelt dat de
combinatie van hoge taakeisen en weinig sturingsmogelijkheden {‘high strain
jobs’) leidt tot psychologische stressreacties zoals hoge bloeddruk, cardiovascu-
laire stoornissen en verminderde satisfactie (Karasek & Theorell, 1990; Theorell,
'2000). Deze hypothese is in veel onderzoek getoetst. De resultaten daarvan zijn
" echter niet altijd even eenduidig (zie voor overzichtsstudies: De Jonge & Kom-
' pier, 1997; Kristensen, 1996; Van der Doef & Maes, 1999|. Volgens de laatste au-
' teurs wordt de spanning-hypothese in het DC-model met bijvoorbeeld ‘alge-
meen psychologisch welbevinden’ als uitkomstvariabele in slechts 28 van de 41
., studies ondersteund [p. 101); voor andere uitkomstmaten rapporteren zij verge-
+ lijkbare resultaten. De activatie-hypothese daarentegen geeft weer dat in het ge-
¢ val van werk met hoge taakeisen én veel sturingsmogelijkheden het werk tot een
£ toename van de intrinsieke arbeidsmotivatie en leer- en ontplooiingsmogelijk-
' heden zal leiden (Karasek & Theorell, 1990; Theorell, 2000).
Johnson en Hall {1988} hebben het DC-model uitgebreid methet concept sociale
. steun, wat resulteerde in het Demand-Control-Support (DCS-} model. Zij veron-
derstelden dat de spanning-hypothese van het DC-model met name zou worden
“ondersteund wanneer er sprake was van weinig sociale steun. Dit model is minder
- vaak getoetst dan Karasek’s (1979) DC-model en ook hier blijken de resultaten niet
consistent. In de negentien door Van der Doef en Maes {1999) gevonden studies
§ naar het DCS-model wordt de spanning-hypothese bijvoorbeeld slechts negen
- maal ondersteund {wanneer algemeen psychologisch welbevinden als criterium-
. variabele wordt genomen; voor andere uitkomstmaten geldt wederom vrijwel het-
- zelfde). Met andere woorden, alhoewel het DC/S-model inmiddels een toonaan-
.~ gevend werkstressmodel is geworden, kan niet worden gezegd dat er uitsluitend
consistente resultatenvoor het model gevonden wordt {cf. Kristensen, 1995).

De tot dusver verschenen reviews naar het DC/S-model kennen een aantal
beperkingen die deze review tot uitgangspunt dient. Allereerst wordt namelijk
. gesuggereerd dat de inconsistente resultaten te maken hebben met het feit dat
" onderzoeken verschillen wat betreft methodologische kwaliteit {cf. Kristensen,
. 1995). In tot nu toe gepubliceerde reviews van het DC/S-model (e.g. Van der
i Doef & Maes, 1999; Schnall et al.,1994; Theorell & Karasek, 1996) is daarmee
“echter geen rekening gehouden, wat een verklaring kan zijn voor de inconsis-
. tente resultaten met betrekking tot het DC/S-model.

Een tweede beperking van de reviews is dat ze bijna uitsluitend gebaseerd
.. zijn op cross-sectioneel onderzoek (gebaseerd op één meting) naar het DC/S-
* model. Ter illustratie, van de 63 door Van der Doef en Maes {1999) onderzochte
¢ studies naar de relatie tussen werkkenmerken en psychologisch welbevinden
- zijn er slechts tien gebaseerd op twee of meer metingen. Cross-sectioneel onder-
© zoek kent grote beperkingen ten aanzien van het onderzoeken van causale ver-
. banden (cf. Cook & Campbell, 1979; Lazarsfeld, 1959; Maxwell, 1996; Menard,
. 1991; Taris, 2000). Een cross-sectionele correlatie tussen taakeisen en welbevin-
' den wordt veelal geinterpreteerd als een ondersteuning van het DC/S-model.
I Het is daarentegen ook mogelijk dat welbevinden de (beoordeling van) taakei-
sen beinvloedt {Taris et al., 1998; Zapf et al., 1996), terwijl er ook sprake kan zijn
" van wederzijdse invloed of van een samenhang die te wijten is aan een derde va-
¥ riabele. Deze problemen zijn minder groot in longitudinaal onderzoek, dat wil
» zeggen, onderzoek waarbij dezelfde variabelen meerdere malen binnen een be-
¢ paalde periode worden gemeten. Om meer inzicht te verkrijgen in de door het
i© DC/S-model veronderstelde relaties tussen combinaties van taakeisen, stu-
;' ringsmogelijkheden en sociale steun enerzijds en gezondheid anderzijds is dan
i ook gedegen longitudinaal onderzoek nodig.
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Deze studie gaat in op beide hierboven genoemde problemen. Doel van deze 5
studie is de resultaten van de in methodologisch opzicht hoogwaardige, longitu-
dinale studies naar het DC/S-model in kaart te brengen. Door ons te beperken
tot de studies die voldoen aan belangrijke methodologische vereisten hopen we
te voorkomen dat het zicht op de resultaten van het door ons besproken onder-
zoek wordt vertroebeld door methodologische problemen en kunnen we meer
waarde hechten aan de uitkomsten dan aan resultaten van cross-sectionele stu-
dies of longitudinale studies van een lage methodologische kwaliteit. Door al:
leen longitudinale studies te bespreken, kan verder meer inzicht worden verkre-
gen in de mate waarin de in het DC/S-model veronderstelde relaties als causaal
kunnen worden geinterpreteerd. Teneinde deze twee doelen te kunnen realise:
ren worden twee vragen beantwoord: :
11In hoeverre voldoen de longitudinale studies naar het DC/S-model aan V1]f

belangrijke methodologische criteria?

2 Ondersteunen de resultaten van de ‘hoogwaardige’ studies [studies die aan de
vijf criteria voldoen) de hypothesen van het DC/S-model?

Eén belangrijke vraag die hierbijj rijst is uiteraard wanneer een bepaalde studie
de hypothesen van het DC/S-model ondersteunt. Karasek (1989, p. 143) stelt dat -,
‘de primaire interactie van het model is dat uitkomstmaten als ‘spanning’en ‘le- <
ren’ voorspeld worden door twee verschillende combinaties van taakeisen en .
sturingsmogelijkheden’ (eigen vertaling). Deze onduidelijke omschrijving heeft
bijgedragen tot het ontstaan van een tot nu toe niet beéindigde discussie overde
vraag of er, al dan niet in aanvulling op hoofdeffecten, een interactie-effect tus- <
sen ‘taakeisen’ en ‘sturingsmogelijkheden’ aangetoond dient te worden om te =
kunnen zeggen dat het model ondersteund wordt {De Jonge et al., 1997; Kasl,
1996; Landsbergis et al., 1994; Schnall et al., 1994; Van der Doef & Maes, 1999} -
Om van ondersteuning te kunnen spreken is het in ieder geval noodzakelijk dat -
zowel taakeisen als sturingsmogelijkheden effect hebben op de uitkomstvaria-
bele: de precieze manier waarop deze effecten zich manifesteren (als twee af-
zonderlijke hoofdeffecten of als statistische interactie) achten we van minder
groot belang. Een studie wordt dus geacht de spanning-hypothese te ondersteu-
nen wanneer er sprake is van:

« een combinatie van hoofdeffecten van zowel ‘taakeisen’ als ‘sturingsmogelijk-
heden’ en/of een interactie tussen de twee werkkenmerken, zodanig dat werk-
nemers met hoge taakeisen en tegelijkertijd weinig sturmgsmogeh]kheden de
meeste ‘strain’ {spanning) ervaren (in zowel het DC- en het DC/S-model); 6f

¢ cen combinatie van hoofdeffecten van zowel ‘taakeisen’, ‘sturingsmogelijkhe-
den’ en ‘sociale ondersteuning’ en/of een interactie tussen de drie werkken-
merken, zodanig dat werknemers met hoge taakeisen en tegelijkertijd weinig
stunngsmogeh)kheden en weinig sociale steun de meeste strain hebben-(al-
leen in het DC/S-model).

Een studie wordt geacht de activatie-hypothese te ondersteunen wanneer er

sprake is van

« een combinatie van hoofdeffecten van zowel ‘taakeisen’ als ‘sturingsmogelijk-
heden’ en/of een interactie tussen de twee werkkenmerken, zodanig dat werk:
nemers met hoge taakeisen en tegelijkertijd veel sturingsmogelijkheden het
meeste leren activatie hypothese in zowel het DC- en het DC/S-model] 6f

e een combinatie van hoofdeffecten van zowel ‘taakeisen’, ‘sturingsmogelijkhe-
den’ en ‘sociale ondersteuning’ en/of een interactie tussen de drie werkken-
merken, zodanig dat werknemers met hoge taakeisen en tegelijkertijd veel stu-
rlngsmogeh)kheden en veel sociale steun het meeste leren (alleen in het DC/
S-model).
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. Om de onderzoeksvragen te kunnen beantwoorden is een uitgebreid literatuur-
- onderzoek verricht. Dit leverde in totaal 39 longitudinale studies naar het DC/S-
model op, die vervolgens beoordeeld werden op hun methodologische kwaliteit.

‘2 Vijf beoordelingscriteria

2.1 Uitleg beoordelingscriteria

Teneinde de methodologisch hoogwaardige studies van de kwalitatief mindere
studies te kunnen scheiden zijn vijf criteria gehanteerd. Deze criteria zijn geba-
seerd op algemeen aanvaarde idee&n over wat ‘goed’ (longitudinaal) onderzoek is
(onder andere Bijleveld et al., 1998; Dwyer, 1983; Nesselroade, Baltes et al., 1979,
Williams & Podsakoff, 1989; Zapf et al., 1996; Taris, 2000). De criteria hebben
betrekking op 1) het gehanteerde onderzoeksmodel; 2} gebruikte tijdsinterval-
len; 3) informatie over de meetinstrumenten; 4} analysetechniek en 5) mogelijke
selectiviteit bij de steekproef.

Onderzoeksmodel. Figuur 1 presenteert een zogenaamd compleet panel de-
-sign voor twee metingen en twee variabelen (Zapf et al., 1996). In dit design wor-
den de onathankelijke en afhankelijke variabelen op alle tijdstippen met de-
zelfde meetinstrumenten gemeten. Er kan onderscheid gemaakt worden tussen
synchrone effecten (de betreffende variabelen zijn gemeten op één tijdstip: bij-
voorbeeld effecten van taakeisen gemeten op tijdstip 1 op gezondheidsklachten
gemeten op tijdstip 1), autocorrelaties (verbanden tussen een bepaalde variabele
zoals gemeten op tijdstip 1 en dezelfde variabele gemeten op tijdstip 2; bijvoor-
beeld taakeisen gemeten op tijdstip 1 en taakeisen gemeten op tijdstip 2} en ge-
kruiste (‘cross-lagged’) effecten (effecten van een bepaalde variabele zoals geme-
ten op tijdstip 1 op een andere variabele zoals gemeten op tijdstip 2; bijvoorbeeld
taakeisen gemeten op tijdstip 1 op gezondheidsklachten op tijdstip 2|.

- Om een samenhang in een dergelijk design in causale termen te kunnen dui-
den, moet tenminste aan de volgende eisen zijn voldaan {Cook & Campbell,
1979; Lazarsfeld, 1959; Maxwell, 1996; Menard, 1991). Er is een statistisch ver-
band tussen X en Y; de oorzakelijke variabele X gaat in de tijd vooraf aan uit-
komstvariabele Yen de invloed van derde variabelen op de relatie X en Y kan uit-
gesloten worden. Een vierde eis die soms gesteld wordt is dat er een aannemelij-
ke theoretische argumentatie moet zijn voor de stelling dat X de oorzakelijke va-
riabele is die leidt tot de uitkomstvariabele Y {Taris, 2000).

 Erkan onderscheid gemaakt worden tussen drie typen causale relaties: ‘gewo-
ne’, ‘tegengestelde’ en ‘reciproke’ causale relaties. Als gewone causale relaties
worden bestempeld relaties die in overeenstemming zijn met de onderzoekshy-
pothese dat variabele X effect heeft op variabele Y. In een compleet panel design

Tijdstip 1 Tijdstip 2
X1 X2 +——e
Y1 —+ Y1 « €

liiguur 1 Ideaaltypisch model voor longitudinaal onderzoek (naar Zapf et al.,, 1996)
NB.: X1, X2 = onafhankelijke variabele gemeten op tijdstip 1 respectievelijk tijdstip 2, Y1, Y2
thankelijke variabele gemeten op tijdstip 1 respectievelijk tijdstip 2, e = meetfout.

Longitudinaal onderzoek en het DC/S-Model
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kunnen ook tegengestelde causaliteit (Y beinvloedt X} en/of reciproke causali-
teit (X en Y beinvloeden elkaar) worden onderzocht.

Het complete panel design heeft ten opzichte van andere, meer beperkte long-
itudinale onderzoeksdesigns (incomplete panel designs, waarin tenminste één
van beide variabelen niet op alle tijdstippen wordt gemeten} het belangrijke voor-
deel dat hierin de drie bovengenoemde typen causale relaties kunnen worden
onderzocht. Een veelgebruikt incompleet panel design is de situatie waarin op
tijdstip 1 zowel taakeisen als gezondheidsindicatoren worden gemeten en op
tijdstip 2 alleen de gezondheidsindicatoren. In dit beperkte design kan dus niet
de invloed van gezondheidsindicatoren op tijdstip 1 op de taakeisen gemeten op
tijdstip 2 worden onderzocht. Tegengestelde of reciproke causaliteit kan hier dus
niet worden onderzocht, waardoor het verloop van het te onderzoeken proces
minder precies in kaart kan worden gebracht dan in complete panel designs.

Tijdsintervallen. Een compleet panel design garandeert op zich niet dat het
te onderzoeken proces adequaat bestudeerd kan worden.Van groot belang is ook
de keuze van het tijdsinterval tussen de metingen in de studie. Er bestaat in het
algemeen weinig overeenstemming over de ‘juiste’ lengte van de gebruikte tijds-
intervallen in longitudinale studies (Williams & Podsakoff, 1989; Zapf et al,,
1996). Zapf et al. (1996} stellen dat de lengte van de tijdsintervallen tussen ver-
schillende metingen gelijk zou moeten zijn. Frese (1983, 1984) betoogt daarente-
gen dat sommige processen beter met ongelijke tijdsintervallen gevat kunnen
worden. Eén principe waarover wel consensus bestaat is dat de tijdsintervallen
zo opgesteld dienen te worden dat een variabele X de tijd heeft om een variabele
Y te beinvloeden (Kessler, 1977; Frese & Zapf, 1988). Tijdsintervallen dienen ver-
der rekening te houden met tussentijdse veranderingen die de te onderzoeken
relatie kunnen beinvloeden zoals tussentijdse voorvallen {bijvoorbeeld verande-
ring van baan), ‘maturation’ (rijpingseffecten/ ervaringseffecten) en seizoensef-
fecten [t Hart et al., 1995; De Jonge et al., 1998). Omdat standaard receptuur
voor de keuze van tijdsintervallen ontbreekt dient een onderzoeker de lengte
van tijdsintervallen zoveel mogelijk te bepalen aan de hand van de veronder-
stelde ‘ontstaansgeschiedenis’ van de processen die hij of zij bestudeert. Meestal
worden tijdsintervallen echter opgesteld op basis van de praktische mogelijkhe-
den van een onderzoek. Een theoretische en/of methodologische onderbouwing
van de lengte van deze intervallen is natuurlijk beter en houdt in dat de keuze
voor een bepaald tijdsinterval wordt verantwoord in het licht van eerdere theo-
rievorming en/of resultaten van eerder onderzoek.

Meetinstrumenten. Longitudinaal onderzoek naar het Demand-Control-
(Support) model betreft meestal longitudinaal vragenlijstonderzoek. In deze re-
view is het van belang te weten of de gebruikte vragenlijsten betrouwbaar en va-
lide zijn, bijvoorbeeld aan de hand van een bronvermelding die de psychometri-
sche eigenschappen van de vragenlijst beschrijft en/of een check op de psycho-
metrische eigenschappen van de vragenlijst op basis van de eigen data.

Een studie kan voorts als kwalitatief beter worden beschouwd indien gebruik
gemaakt wordt van meerdere meetmethodes. Het merendeel van het onderzoek
naar het DC/S model meet de DC/S-dimensies namelijk met behulp van vra-
genlijsten. Eén belangrijk probleem daarvan is dat de samenhang tussen be-
paalde variabelen soms wordt overschat als gevolg van ‘common method varian-
ce’ of de neiging om consistent te antwoorden (Kasl, 1996). Door de combinatie
van vragenlijstonderzoek met een andere {'objectieve’) meetmethode is er min-
der kans_op methodologische of conceptuele overlap tussen de onafhankelijke
en afhankelijke variabelen ofwel minder kans op ‘triviale verbanden’ {De Jonge
et al., 2000, Frese & Zapf, 1988; Kristensen, 1996, 1999). Daarom wordt een stu-
die waardevoller geacht wanneer er niet alleen voldoende informatie over de be-
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* trouwbaarheid van de vragenlijsten wordt gegeven, maar er tevens gebruik ge-
maakt wordt van een ‘objectieve’ indicator (zoals een fysiologische meting, pres-
tatiemaat, externe beoordelaar).

Analysetechniek. Zapf et al. (1996) onderzochten 43 longitudinale studies
en vonden dat met name correlatie-onderzoek, multipele regressie en covarian-
tie-structuuranalyse veel werden toegepast bij de analyse van de gegevens. Bestu-
dering van de literatuur (onder andere Babbie, 1995, Bijleveld et al. 1998; Bran-
nick, 1995; Kelloway, 1995, Nesselroade et al., 1979; Nooij, 1995; Saris & Stronk-
horst, 1984; Stangor, 1998; Taris, 2000; Williams & Podsakoff, 1989; Zapf et al.,

- 1996) laat zien dat onderzoek gebaseerd op correlaties de nodige beperkingen
kent bij het onderzoeken van causale relaties, met name waar het gaat om de
[causale] interpretatie van samenhangen, het vergelijken van gekruiste effecten
en het uitsluiten van schijnsamenhang. Multipele regressie-analyse en covari-
antie-structuuranalyse scoren in deze opzichten beter, waarbij covariantie-struc-
tuuranalyse bovendien het (bescheiden) voordeel heeft dat het zonder extra han-
delingen informatie geeft over mogelijke tegengestelde en reciproke relaties
(mits er sprake is van een compleet panel model).

Populatie. Een omschrijving van de populatie is onder meer van belang om
te weten hoe groot de steekproefomvang is en hoe homogeen de groep|-en) is
(zijn]. Het is lastig om in algemene termen aan te geven wat een voldoende of
onvoldoende steekproefgrootte is; dat hangt onder meer af van de verwachte ef-
fectgrootte (Cohen, 1988). De respons op de meerdere metingen kan echter wel
nader bestudeerd worden. Het is hierbij van belang dat de uitval bij de eerste me-
ting, maar ook bij de follow-up metingen, bestudeerd is op eventuele selectie-ef-
fecten.

2.2 Kwaliteitsoordeel via sterren
Bovenvermelde criteria worden in Tabel 1 nader uitgewerkt. De studies kunnen
op elk van de onderscheiden criteria één | ‘onvoldoende’) tot vier sterren (‘uitste-
- kend') toebedeeld krijgen. Naast deze criteria is ook het aantal meetmomenten
‘van belang. Hoe meer metingen de studie bevat, des te meer kan er gecontro-
leerd worden op invloeden van variabelen gemeten op eerdere tijdstippen en des
te beter kunnen (veranderingen in) relaties over tijd bestudeerd worden. Het
aantal meetmomenten wordt niet apart beoordeeld omdat dit overlapt met de
criteria ‘model en ‘tijdsintervallen’. De beoordeling van het aantal meetmomen-
ten is namelijk onderdeel van dit laatste criterium (zie Tabel 1). De vijf beoorde-
lingscriteria worden hieronder toegepast op longitudinale vragenlijstonderzoe-
ken naar het DC/S-model.

3 3 Methode

3.1 Selectie van studies

Via Medline (jaren 1979 tot en met 1999}, Psycinfo {vanaf 1979 tot en met 1999)
en de Social Science Citation Index (1988 tot 2000; voor eerdere jaren was dit be-
stand niet beschikbaar) is een literatuuronderzoek verricht. Als startpunt werd
het jaar 1979 gekozen, omdat Karasek in dit jaar zijn DC-model introduceerde.
De volgende zoekwoorden zijn bij het literatuuronderzoek gebruikt: demands,
- control, decision latitude, skill discretion, (social) support, longitudinal, (Job)
“Demand-Control Model, (Job) Demand-Control-Support Model en Job Strain
Model. Uit deze bestanden werden longitudinale onderzoeken naar het model
geselecteerd. Vervolgens werd een ‘sneeuwbal’-methode gehanteerd: in de gevon-
den artikelen werd gekeken naar verdere referenties. Voorts zijn E-mail berichten
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§ Longitudinaal onderzoek en het DC/S-Model

gestuurd naar (inter)nationale experts op onderzoek naar het Demand-Con-

. trol<{Support) Model. Zij leverden suggestles met betrekking tot artikelen rond
, het onderwerp. Bij het bepalen van de te reviewen artikelen zijn de volgende se-
o lectie-criteria gebruikt: 1) het beschreven onderzoek diende twee of meer metin-
: gen te tellen; 2) in het onderzoek moesten de dimensies ‘demands’ en ‘control’
* |en eventueel, afhankelijk van het theoretische kader van de studie, ‘support’) be-

trokken zijn en 3] de dimensies dienden met een vragenlijst gemeten te zijn. Er
“ zijn geen selectie-criteria opgesteld voor het type in de studie betrokken uit-
% komstmaten, waardoor uiteenlopende uitkomstmaten in de review betrokken
* konden worden.

. Deze inspanningen leidden tot in totaal 39 longitudinale studies die dimen-
: sies van het DC/S-model onderzoeken. Van de 39 studies onderzoeken dertien
«~studies uitsluitend de dimensies van het DC-model en 26 studies uitsluitend de
* dimensies van het DCS-model. De 39 studies zijn in de referentielijst genum-
* merd terug te vinden; hieronder wordt voornamelijk aan deze nummers gerefe-
*. reerd. Het merendeel van de geselecteerde studies dateert uit de periode 1991-
> 2001, maar dat hangt waarschijnlijk samen met de toename van het aantal long-
* jtudinale studies in het algemeen (Taris, 2000, p.vii).

.'4 Resultaten

. Allereerst wordt aandacht besteed aan de kwaliteit van de studies zelf. Daarna
-, wordt een overzicht gegeven van de kwaliteit van de studies op elk van de onder-
..scheiden criteria. Op basis hiervan worden de hoogwaardige studies onderschei-
. den van de minder goede studies, waarna de resultaten van de hoogwaardige stu-
: dies worden besproken.

i 4.1 Beoordeling kwaliteit

» In Tabel 2 worden de vijf hiervoor besproken beoordelingscriteria toegepast op
:de 39 geselecteerde studies. De studies die geschreven zijn door dezelfde auteur
‘“en gebaseerd zijn op hetzelfde onderzoek krijgen dezelfde beoordeling. Uit Tabel

5 2 wordt duidelijk dat de kwaliteit van de studies op vier van de vijf criteria sterk
4 bh]kt te verschillen (met uitzondering van ‘gebruikte analysetechniek’]. In Tabel
"3 worden de resultaten per criterium gepresenteerd.

Model. Dertien studies scoren ‘voldoende’. Deze studies hebben op sommige
“meetmomenten een variabele niet gemeten, waardoor sprake is van een incom-
‘ pleet panel design. In 26 studies {67%) werd een compleet panel design toege-
< past. Negentien van deze studies meten alle variabelen op twee meetmomenten
en worden als ‘goed’ beoordeeld. Zeven studies hebben meer dan twee meetmo-
‘menten en worden daarom als ‘uitstekend’ beoordeeld.

Tijdsintervallen. Uit Tabel 2 blijkt dat 23 studies twee meetmomenten ken-
.- nen. Zestien studies tellen drie tot maximaal zes metingen. De tijdsintervallen
= ‘tussen deze meetmomenten van de studies lopen uiteen van 21 dagen (Hjollund
zet al., 1998, nr. 16) tot tien jaar (Steenland et al., 1997, nr. 37}. Uit Tabel 3 blijkt
¢ dat in negentien studies (49%) geen theoretische en/of methodologische onder-
“bouwing voor de gebruikte tijdsintervallen geleverd wordt, terwijl deze studies
i’slechts twee meetmomenten hebben. Deze studies zijn als ‘onvoldoende’ beoor-
“deeld. Zestien studies hebben drie of meer meetmomenten, zonder de keuze
goor de periode tussen de metingen te onderbouwen. Deze studies scoren ‘vol-
doende’.

- In drie studies met twee meetmomenten {Daniels & Guppy, 1994; De jonge
wetal., 1998; De Jonge et al,, 2001} wordt wel een onderbouwing van de gebruikte

é.\?
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Longitudinaal onderzoek en het DC/S-Model

Tabel 2 Evaluatie van 39 longitudinale onderzoeken naar het DC/S Model op basis van opgestelde b
oordelingscriteria

Studie aantal model tijds- meet- analyse- po-
meet- inter- instrumen- techniek pulatie:

momenten vallen ten .

1 Ariéns et al. (2001) 4 ** ** ok el **

2 Barnett & Brennan (1997) 3 FEEX L wk ** okl **

3,4 Bosma et al. (1997, 1998) 3 *x *x *x xxx *

5 Bourbonnais et al. (1999) 2 ol * ol ool *x

6 Bromet et al. (1988) 2 ** * *x roxx >

7.8 Carayon (1992, 1993) 2 ek * rk TIX Ak ey

9 Chapman et al. (1990) 3 RREE Ak bl *xx **

10 Cheng et al. (2000) 2 b * i el **

11 Crumet al. (1995) 2 ol * ** onk ok

12 Daniels & Guppy (1994) 2 FEo Ak A oxx e

13 Van der Doef & Maes (2001) 2 el * xxx rxx *

14 Fenwick & Tausig (1994) 2 il * *x o **

15 Furda et al. (1994) 2 ol * il ookl *x

16 Hjollund et al. (1998) 6 ** ookl ** rorx **

17 Johnson et al. (1995) 2 *rx * oxx ool *

18 Johnson et al. (1989) 2 kel * ool hk *

19 Johnson & Stewart (1993) 2 ol * *rk *kk *k

20 De Jonge et al. (2001) 2 wAE L kkk ke i Tk

21 De Jonge et al. (1998) 2 L *rx *rx ol

22,23 Karasek (1979), Karasek et al. (1981) 2 el * Tk ik »oon

24 Landsbergis & Hatch (1996) 3 o xx xxxx b R

25 Landsbergis et al. (1998) 2 e * kol ok g

26 Muntaner et al. (1991) 2 ekl * ** ookl * §

27 Noor (1995) 2 okl * ool il 3

28 Parkes (1982) 5 *% *k Fhk K * Kk *k {%

29,30 Parkes (1991), Parkes et al. (1994) 3,2 ** *x xoxx *rx *rx

31 Pollard et al. (1996) 3 bl ** okl rxx *

32 Reed et al. (1989) 3 ** ** *x oxex *

33 Smulders & Nijhuis (1999) 4 *H ** ookl *xx *

34, 35, 36 Stansfeld et al. (1998, 1997, 1999) 3 Fohkx R R Rk ko ekl * &

37 Steenland et al. (1997) 2 *x * ** *Ex * =

38 Theorell et al. (1990) 4 il ** el *

39 Vahtera et al. (1996) 2 bl * el *hx **

* = onvoldoende, ** = voldoende, *** = goed, **** = uitstekend.

tijdsintervallen gegeven. Daniels en Guppy (1994) passen een tijdsinterval van
één maand toe en baseren dit op eerder onderzoek naar sociale steun en stu-
ringsmogelijkheden. De studies van De Jonge et al. (1998, 2001) baseren een
tijdsinterval van één jaar op resultaten van een door anderen uitgevoerde pilot-
studie. Slechts één studie, Hjollund et al. (1998), wordt als ‘uitstekend’ beoor-
deeld. Deze auteurs onderzoeken de relatie tussen hoge (gerapporteerde) taakei-
sen, lage sturingsmogelijkheden en vruchtbaarheid onder vrouwen en hun stu-
die heeft meerdere meetmomenten. Hierbij is de menstruatie-cyclus als basis
voor het tijdsinterval gekozen.

Meetinstrumenten. Veertien studies leveren in het algemeen een goede bron-
vermelding, echter zonder de psychometrische eigenschappen van hun instru-
mentarium te onderzoeken { beoordeling ‘voldoende’). Zeventien studies geven
zowel een goede bronvermelding als de resultaten van een psychometrische
check {‘goed’), terwijl in acht studies tevens tenminste één van de gebruikte con-
cepten met een ‘objectieve’ meetmethode gemeten wordt (beoordeling ‘uitste-
kend’).
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Longitudinaal onderzoek en het DC/S-Model

Tabel 3 Het aantal studies per criteria en per oordeel

L~ Criterfa Onvoldoende Voldoende Goed Uitstekend
2 1 Model - 1,3,4,6,12,16, 5,7,8,10,11, 2,9, 31, 34,
"i’;ﬁ 24,28, 29, 30, 13-15, 17-23, 35, 36,38(7)
32,33,37(13) 25,26,27,39(19)
© 2 Tijdsintervallen 5-8,10, 11,13,  1-4,9, 24,2836, 12, 20,21(3) 16 (1)
) 14, 15,17, 18, 38(16)
= 19,22, 23, 25,
26, 27,37,
o 39(19)
*1 3 Meet- - 1-4,6,10,11,14, 5,7,8,12,13,15, 9,18, 24, 25,
i instrumenten 16, 26, 32, 35,37, 17,19-23,27,29, 28, 31, 33,
% : 38'(14) 30,34,36(17)  39(8)
1.4 Gebruikte - nvt 1-39(39) nvt
; analysetechniek
5 Populatie 3,4,13,17,18, 1,2,57,9, 10, 8,11, 12, 20, -
26,27,31-38(15) 14,15,16,19, 21,29, 30(7)
22-25, 28,
39(17)

» Tussen haakjes staat het totale aantal studies vermeld, zie referenties voor de studies en bron-
i nen die bij de nummers horen. nvt: niet van toepassing

i

Tabel 4 Categorisering van de 39 longitudinale studies naar het DC/S Model op basis van
&."evaluatie op criteria

Categorieén Studies

Categorie 1 1,2,9,12, 16, 20,2124, 28-30
{minimaal ‘voldoende' op alle criteria)

:Categorie 2 3-8, 10, 11, 13-15, 17-19, 22, 23, 25-27, 31-39
(1 of meer keer ' onvoldoende’ op
alle criteria)

N.B. Zie referenties voor de studies en bronnen die bij de getallen horen.

- Analysetechniek.Van de 39 studies hebben 36 studies multipele regressie toe-
gepast en slechts drie studies (Barnett & Brennan, 1997; Fenwick & Tausig, 1994;
De Jonge et al., 2001) covariantie-structuuranalyse. Er is in dit opzicht dus wei-
Dig variatie tussen de geselecteerde studies.

~ Populatie. Zeven studies hebben zowel de respons op tijdstip 1 alsook de fol-
low-up respons onderzocht op selectieve uitval en worden derhalve als ‘goed’ be-
oordeeld. Zeventien studies hebben wat betreft selectiviteit alleen de follow-up
¢+ Tespons onderzocht en scoren daarom ‘voldoende’. Verder hebben vijftien studies
38%) ‘onvoldoende’ de respons uitval bestudeerd. Deze studies doen geen mel-
ding van onderzoek naar mogelijke selectiviteit van de uitval.

4.2 Vraagstelling 1: Wat zijn de hoogwaardige studies?

Na per criterium de studies beschreven te hebben, worden de studies in twee ca-
egorie€n ingedeeld. In deze review verstaan we onder hoogwaardig longitudi-
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naal vragenlijstonderzoek: onderzoek dat minimaal ‘voldoende’ scoort op alle
door ons geformuleerde criteria (categorie 1 in tabel 4). Deze categorie omvat elf
studies (28 % van de 39 studies). .

4.3 Vraagstelling 2: Bespreking resultaten hoogwaardige studies

In Tabel 5! worden de relevante resultaten met betrekking tot de DC/S-dimen--
sies van de elf studies nader uitgewerkt en in de volgende paragraaf verder be-
sproken. Uit deze tabel wordt duidelijk dat in drie van de elf studies evidentie
wordt gevonden voor de spanning-hypothese van het DC/S-model. In de studie
van Barnett en Brennan (1997) worden twee hoofdeffecten van taakeisen en ‘skill
discretion’ {mogelijkheden om diverse vaardigheden te gebruiken] in lijn met
het model gevonden. De studie geeft weer dat meer taakeisen en minder ‘skill
discretion’ in het werk gepaard gaan met meer psychologische spanning. De
tweede (Parkes, 1982) en derde studie (Parkes et al., 1994) bieden slechts beperkte
ondersteuning voor het DC/S$-model. Weliswaar rapporteert Parkes (1982) hoofd-
effecten van taakeisen en sturingsmogelijkheden in het voorspellen van ‘sociaal
disfunctioneren’ over de tijd, maar onduidelijk is in hoeverre dit een adequate
maat is voor spanning. Bovendien vindt Parkes (1982} de betreffende effecten
niet terug voor vijf andere in de betreffende studies opgenomen afhankelijke
maten, zodat aan haar bevindingen minder waarde wordt toegekend. Parkes et
al. (1994) vinden, naast een hoofdeffect van taakeisen, een interactie-effect van
de DCS-dimensies in het voorspellen van somatische symptomen over tijd.
Chapman et al. {1990) vinden tevens een interactie-effect tussen taakeisen en
sturingsmogelijkheden, maar dit is niet in overeenstemming met de voorspel-
lingen van het DCS model. De meest significante stijging in bloeddruk wordt
namelijk gerapporteerd door respondenten met een combinatie van lage taakei-
sen en lage sturingsmogelijkheden. Dit resultaat wordt daarom niet als eviden-
tie voor de spanning-hypothese gezien.

Voor de spanning-hypothese van het DC/S-model wordt dus relatief weinig"
onderbouwing gevonden. Wel worden effecten gevonden van combinaties van de
DC/S-dimensies. Voor de combinatie van taakeisen en sociale steun wordt in
vier van de elf studies onderbouwing gevonden [Ariéns et al., 2000; Daniels &
Guppy, 1994; De Jonge et al., 2001; De Jonge et al., 1998). Ariéns et al. {2001) vin-
den een significant hoofdeffect van taakeisen en sociale steun in de voorspelling
van nekpijn over tijd. Daniels & Guppy (1994] en De Jonge et al. {2001} vinden
tevens significante hoofdeffecten van deze twee dimensies in de voorspelling
van respectievelijk psychologisch welbevinden en arbeidssatisfactie. De Jonge et
al. (1998) geven weer dat taakeisen en sociale steun beiden predictoren zijn voor
twee dimensies van burn-out [emotionele uitputting en depersonalisatie}. Ook
voor de combinatie van sturingsmogelijkheden en sociale steun worden signifi-
cante resultaten weergegeven. De Jonge et al. {1998) en Parkes {1982) vinden sig-
nificante hoofdeffecten van taakeisen en sociale steun in de voorspelling van in-
dicatoren van psychologisch welzijn over tijd (zoals arbeidstevredenheid, angst,
depressie en sociaal disfunctioneren).

Wanneer elk van de DC/S-dimensies apart wordt bekeken, geeft Tabel 5
het volgende weer. In negen van de elf onderzochte studies worden effecten ge-
vonden van taakeisen (tijdstip 1) op fysieke en psychische spanningsuitkom-
sten (tijdstip 2). In zeven gevallen gaat het uitsluitend om een hoofdeffect; in
de resterende twee studies is sprake van een interactie-effect met steun en/of

1 Meer gedetailleerde informatie over de elf hoogwaardige longitudinale studies kan opge-
vraagd worden bij de eerste auteur
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“Tabel 5 Resultaten van 11 hoogwaardige longitudinale onderzoeken in relatie tot het DC/S Model

Studie Afhankelijke variabele(n) Onafhankelijke Tijdsintervallen  Evidentie

variabelen causaliteit
%" 1Ariénsetal. (2001) 1 Nekpijn bD.CS 3van A4+
g 1 jaar (**) B: niet
% 2 Barnett & 2 Psychologische spanning D, C(‘skill 2van A ++
= grennan (1997) (gecombineerde angst en discretion’), S 1 jaar (**) B: niet
% depressie schaal)
§9 Chapman et al. 3 Bloeddruk D, CS, 2van A:-
%@(1990) DxC(-) 2 jaar (**) B: niet
'.&%::12 Daniels & 4 Psychologisch welbevinden D, C, S 1van 1 A ++
& Guppy (1994) (indicatoren: arbeidsgere- maand (***) B: niet
lateerde angst of tevreden-

heid, arbeidsgerelateerde

depressie of enthousiasme,

arbeidsgerelateerd plezier)

16 Hjollund et al. 5 Vruchtbaarheid D,CS Minimaal A X (#)
B (1998) 5van 21 B: niet
dagen (****)

50 De Jonge et al. 6 Arbeidssatisfactie DCS 1van1 A ++
K1 (2001) 7 Emotionele uitputting B.C3S jaar (***) B: +/-
8 Werkmotivatie D,CS
« Taakeisen (D) EEY}
9 Emotionele uitputting (EE) D, C, S Tvan1 A+t
10 Depersonalisatie D.C3S jaar (***) B: niet
11 Persoonlijke bekwaamheid D, C, S
& 12 Arbeidstevredenheid D,.CS
24 Landsbergis & 13 Bloeddruk D, C(#) 2van 15 en A X(#)
o Hatch (1996 8 weken (**) B: niet
z}"&?28 Parkes (1982) 14 Somatische symptomen D, CS 4 van onge- A ++
, 15 Depressie D,CS veer 6/7 B: niet
16 Angst D,CS weken (**)
17 Sociaal disfunctioneren D, C,E
18 Arbeidssatisfactie D, ¢S
19 Ziekteverzuim (duur) D.C5S
29 Parkes et al. (1991) 20 Angst D.C 2van2 At
21 Sociaal disfunctioneren D, C en3/4 B: niet
5 maanden (**)
30 Parkes et al. (1994) 23 Somatische symptomen b,CS 1van 2 maanden A:++
DxCxS (**) B: niet

% D: taakeisen; C: sturingsmogelijkheden; S: sociale steun; EE: emotionele uitputting, bijvoorbeeld D: signi-
- ficant hoofdeffect van taakeisen; -: in tegenstelling tot model; x: interactie-effect weergevend; T: enige
~studie met beoordeling van tegengestelde causale relatie (zwakke evidentie), A: normale causale relatie,
- B: tegengestelde causale relatie, X: geen evidentie voor causale relatie, +/-: zwakke evidentie voor causa-
~le relatie, ++: evidentie voor causale relatie, niet: niet onderzocht, (#) wel enkele effecten in subgroep
-analyses in het artikel gerapporteerd.

ha
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sturingsmogelijkheden. In één van deze twee studies (Chapman et al., 1990
is deze interactie niet in overeenstemming met de theorie.

Voor sturingsmogelijkheden worden in zes van de elf onderzochte studie
longitudinale effecten gevonden. In drie gevallen betreft het een hoofdeffect en
in drie andere studies wordt een interactie-effect {met taakeisen) gevonden
(waarvan de in Chapman et al., 1990, gerapporteerde interactie niet in overeen
stemming met de theorie is). In vijf studies wordt tenslotte een hoofdeffect van
de dimensie sociale steun gevonden, steeds in overeenstemming met de ver
wachtingen van het DC/S-model.

Causaliteit. Uit Tabel 5 wordt duidelijk dat acht van de elf hoogwaardige stu-*
dies {met uitzondering van Chapman et al., 1990; Landsbergis & Hatch, 1996;:
Hijollund et al., 1998) ondersteuning bieden voor gewone causale relaties tussen ;.
één of meer van de dimensies van het DC/S-model en de bestudeerde uitkomst:
maten. Chapman et al. (1990) leveren weliswaar evidentie voor een gewone cau-,
sale relatie tussen taakeisen, sturingsmogelijkheden en de uitkomstmaat bloed-
druk, maar deze relatie is niet in overeenstemming met de hypothesen van het’
DC-Model.

Een tegengestelde causale relatie en/of een reciproke causale relatie wordt in
slechts één studie onderzocht (De Jonge et al., 2001). Deze studie levert zwakk
evidentie voor een tegengestelde causale relatie tussen emotionele uitputting en
taakeisen. ;

Samenvattend valt op dat de elf hoogwaardige studies relatief weinig onder:
steuning bieden voor de spanning-hypothese van het DC/S-model (maar drie’%§
studies van de elf studies; 27%). De studies bieden meer ondersteuning voor on- ;
athankelijke hoofdeffecten van de dimensies en andere combinaties van hoof-
deffecten [taakeisen en sociale steun bijvoorbeeld) dan de DC- of DCS-combina- 3
tie. Daarnaast blijken acht van de elf studies de hypothese dat werkkenmerken
op tijdstip 1 ‘strain’ op tijdstip 2 veroorzaken te ondersteunen. Over andere ty
pen causale relaties kan op grond van deze studies geen uitspraken worden ge- ¢
daan. 5

diiabdai

o

B

5
&

£

1o AT

5 Discussie

In deze studie werden de resultaten besproken van elf in methodologisch 0p- -
zicht hoogwaardige longitudinale studies waarin de kernhypothesen van het -
DC/S-model werden getoetst. Allereerst werd de methodologische kwaliteit van
39 longitudinale studies naar het DC/S-model beoordeeld aan de hand van vijf
criteria. Vastgesteld werd dat 26 studies (67 %) een compleet panel design toepas- -
ten; dat het merendeel van het longitudinaal vragenlijstonderzoek tekortkomin--
gen heeft in het theoretisch funderen van de lengte van de gekozen tijdsinterval-_ -
len (35 studies; 90%) en dat acht studies (21%) niet alleen een goede psychome-
trische check leveren voor hun meetinstrumenten, maar tevens een ‘objectieve’
indicator meten. Het merendeel van het vragenlijstonderzoek (36 studies; 92%)
heeft multipele regressie toegepast en vijftien studies (38 %) hebben onvoldoende . -
onderzocht in welke mate selectieve uitval een rol speelde. s

Elf studies {28 %) behaalden het predikaat ‘voldoende’ of hoger op alle criteria =
en werden als ‘hoogwaardig’ beoordeeld {vraagstelling 1). De resultaten van deze -
elf studies bieden grosso modo weinig ondersteuning voor de spanning-hypo- -
these van het DC/S-model (een combinatie van hoge taakeisen, lage sturings-
mogelijkheden en - indien gemeten - lage sociale steun gaat gepaard met meest®
spanningsklachten). De in cross-sectioneel onderzoek gevonden resultaten be- -
treffende de spanning-hypothese van het DC/S-model kunnen, zo blijkt in dez€ ..

266 Gedrag en Organisatie 2001-14, nr. 5




Longitudinaal onderzoek en het DC/S-Model

studie, in een longitudinale context (nog) niet gerepliceerd worden. Slechts 1n
drie van de elf studies (Barnett & Brennan, 1997; Parkes, 1982; Parkes et al., 1994)
is sprake van de voorspelde combinatie van hoofdeffecten van taakeisen en stu-
ringsmogelijkheden 6f van een interactie van deze kenmerken. Ondanks het feit
dat in deze review in slechts negen van de elf longitudinale studies duidelijk het
interactie-effect getoetst werd (met uitzondering van Parkes, 1982; De Jonge et
al., 1998}, kunnen we toch stellen dat er weinig evidentie is voor een interactie-
. effect tussen de werkkenmerken van het DC/S-model. Dit is in overeenstem-
ming met eerdere, vooral op cross-sectionele studies gebaseerde reviews van het
DC/S-model (Kasl, 1996; Kristensen, 1995; Schnall, 1994; Theorell & Karasek,
1996).

Wel blijkt dat de elf hoogwaardige longitudinale studies naar het DC/S-model
vrij overtuigend bewijs leveren voor de stelling dat ongunstige werkkenmerken
¥ een negatief effect hebben op de latere (psychische) gezondheid. Vooralsnog is er
¢"'vooral bewijs voor ‘normale’ causaliteit. Andere vormen van causaliteit {tegenge-
stelde en reciproke causaliteit) zijn nauwelijks onderzocht (met uitzondering
van De Jonge et al., 2001). Waar eerdere |cross-sectionele) studies leden onder de
beperking dat er geen uitspraak kon worden gedaan over de causale relaties tus-

sen werkkenmerken en gezondheidsindicatoren, laat de huidige studie zien dat
% dergelijke relaties wel in causale termen te interpreteren zijn. Uit deze over-
4 zichtsstudie blijkt dat de dimensie taakeisen een belangrijke voorspeller van
een brede verscheidenheid aan uitkomsten is. Het is echter te simpel om te stel-
¢ len dat het DC/S-model vervangen kan worden door een ‘taakeisen’-model. In
i het merendeel van de gevallen blijkt immers een effect van taakeisen samen te
+ gaan met hoofd- dan wel interactie-effecten van sturingsmogelijkheden en/of
sociale steun.

., Beperkingen van de studie. Een aantal beperkingen van deze studie is het
noemen waard. In de eerste plaats zijn de gekozen criteria niet altijd even goed
toepasbaar op verschillende typen uitkomstmaten. In onze review beoordeelden
we het bijvoorbeeld positief als in een studie een compleet panel design werd
toegepast. In dergelijke gevallen konden immers ook omgekeerde en reciproke
- causaliteit worden onderzocht. Voor sommige uitkomstmaten is een dergelijke
Evopzet niet zo zinvol, bijvoorbeeld als de uitkomstvariabele ‘mortaliteit’ is: het is
onwaarschijnlijk dat deze uitkomstmaat effect heeft op de perceptie van werk-
kenmerken. Dergelijke problemen zijn echter niet gemakkelijk te voorkomen
als er zeer brede, algemene criteria worden gebruikt om specifieke studies te be-
oordelen.
In de tweede plaats is in deze overzichtsstudie niet ingegaan op de resultaten
:-van de minder hoogwaardige studies. Dit kan de vraag oproepen of onze bevin-
dingen anders zouden luiden indien deze andere studies wel in deze review be-
: trokken zouden zijn geweest. Ons uitgangspunt was dat juist methodologisch
- hoogwaardige studies het meest geschikt zijn om onze onderzoeksvragen te be-
ntwoorden. Immers, in de resultaten van dergelijk gedegen onderzoek mag
¢ meer vertrouwen worden gesteld dan in de resultaten van in methodologisch
* opzicht minder gedegen studies; als er érgens eenduidige antwoorden op onze
{;vragen te vinden zijn, dan is het in het methodologisch hoogwaardige onder-
- zoek. Uiteraard is het zo dat ander, minder hoogwaardig onderzoek de basis
2 voor onze conclusies zou kunnen verbreden |en wellicht zelfs tot andere resulta-
.ten zou kunnen leiden). Echter, de waarde van conclusies neemt af naarmate
. het onderliggende onderzoek minder nauwkeurig is opgezet. We denken er daar-
,om goed aan te hebben gedaan ons te beperken tot de in methodologisch op-
- zicht sterkste studies.
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Toekomstig onderzoek. Op basis van de huidige studie kunnen vier aanbeve.
lingen voor toekomstig onderzoek worden geformuleerd:
e Meer onderzoek naar de activatie- hypothese De hier gepresenteerde over..
zichtsstudie heeft een aantal ‘witte vlekken’ in het bestaande onderzoek naar
het DC/S-model blootgelegd. Ten eerste valt op dat in de elf hier onderzochte
hoogwaardige studies bijna uitsluitend aandacht is besteed aan de in het DC
S-model veronderstelde spanning-hypothese. De in hetzelfde model veronder-::
stelde activatie-hypothese komt nauwelijks aan de orde. Wel hebben enkeled,
studies (De Jonge et al., 2001; De Jonge et al., 1998) de gevolgen voor arbeidssa-. 3
tisfactie onderzocht en één studle {Daniels & Guppy, 1994} de gevolgen VOOr a
beidsgerelateerd plezier; deze concepten kunnen wellicht als enigszins ver-
wante uitkomstmaten voor de activatie-diagonaal gezien worden. Toekomstlg E
onderzoek zou zich meer op deze activatie-hypothese moeten toeleggen. 3
Meer onderzoek naar andere typen causaliteit. Verder is tot nu toe zeer weinig '
longltudmaal vragenlijstonderzoek naar het DC/S-model verricht dat reke-- %
ning houdt met eventuele tegengestelde en reciproke causale relaties. Uiter-.4
aard stellen dergelijke onderzoeksvragen eisen aan de onderzoeksopzet; een.
compleet panel design is hiervoor noodzakelijk. i
Meer onderzoek naar specifieke uitkomstmaten. Het lijkt zinvol om de relatie ;
tussen de dimensies van het DC/S-model en de bestudeerde uitkomstmaten
nader in kaart te brengen. Toekomstig hoogwaardig longitudinaal onderzoek :
naar het DC/S-model kan onderzoeken of er patronen van effecten als functie
van het type uitkomstmaat te onderscheiden zijn. Arbeidssatisfactie, psycho-::
logisch welbevinden en verzuim zijn bijvoorbeeld uitkomstmaten die in meer-
dere studies van de elf hoogwaardige studies onderzocht werden en in deze
studies zijn vrij consistente hoofdeffecten gevonden. Dit geldt echter niet VoOor %
alle uitkomstmaten die meerdere malen zijn gemeten, zoals emotionele uit-:
putting en sociaal disfunctioneren. Gezien het relatief geringe aantal hoog:
waardige studies kunnen er geen harde uitspraken over specifieke relaties wor
den gedaan. Indien er meer (liefst hoogwaardig en longitudinaal) onderzoek .
naar vergelijkbare uitkomstmaten wordt verricht, kunnen in de toekomst wel
licht meer consistente patronen van effecten geconstateerd worden. ;
Meer onderzoek naar de rol van tijdsintervallen. Een laatste aandachtspunt -’
voor aanvullend onderzoek is het bestuderen van verschillende tijdsinterval-" 3
len. Wanneer er meer hoogwaardig longitudinaal onderzoek naar het DC/S
model opgezet wordt dat gebruik maakt van verschillende soorten tijdsinter:
vallen en dezelfde uitkomstmaten, wordt het mogelijk om processen over tijd-
in kaart te brengen. Hierdoor kan meer kennis verworven worden over de mi-_
nimale lengte van een tijdsinterval die nodig is voor het waarnemen van een
effect van één van de drie werkkenmerken of een combinatie van deze werk 4
kenmerken in relatie tot een bepaalde uitkomstmaat.
Concluderend, deze review biedt een overzicht van methodologisch hoogwaar-
dig longltudmaal onderzoek naar het DC/S-model. De resultaten laten zien dat |
de in het DC/S-model opgenomen werkkenmerken inderdaad gerelateerd zijn -
aan diverse uitkomstmaten. Omdat het hierbij longitudinale effecten betreft, X
maakt dit resultaat het tevens aannemelijker dat deze effecten causaal geinter-
preteerd kunnen worden. Op basis van eerder cross-sectioneel onderzoek naar
het DC/S-model konden dergelijke causale gevolgtrekkingen niet gemaakt wor-
den. Naast deze positieve bevindingen blijkt echter ook dat door het DC/S-mo- -
del voorspelde combinatie van effecten van taakeisen, sturingsmogelijkheden -
en sociale steun relatief weinig is teruggevonden in deze review. In die zin on- .
dersteunt deze overzichtsstudie het DC/S-model in slechts beperkte mate.
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Summary

High quality longitudinal research and the Demand-Control-(Support)
model
A.deLange, M.A.]. Kompier, J. de Jonge, TW. Taris and I.L.D. Houtman, Gedrag &
Organisatie, volume 14, October 2001, nr. 5, p. 254-272

sl £,

This study reviews longitudinal evidence on the Demand-Control-(Support)
(DC/S) Model (Johnson & Hall, 1988; Karasek, 1979). First criteria for evaluating .
the methodological quality of longitudinal research in general are discussed. -
These criteria were applied to 39 longitudinal studies on the Demand-Control- :x
(Support) Model. Eleven studies (28%) scored at least acceptably on all criteria "
and were labelled as ‘high quality’ studies. These eleven studies were retained
for further, more detailed, analysis. Interestingly, these studies provided only ™
modest support for the specific combination of effects predicted by the DC/S
model (more specifically, main effects of demands and control, and/or an inter- --
action between these two dimensions). Usually we found main effects of de-
mands, and, less frequently, main effects of control or support. DC-interaction
effects were not generally found. Furthermore, almost no research was devoted -
to the activation-hypothesis of the DC/S model. It is concluded that a) there is -
strong evidence that psychosocial work characteristics causally influence work
er health; and b) there is only limited support for the hypothesis that especially .
the combination of high job demands and low control results in health pro-
blems. '
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